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LA NOSTRA POLITICA DELLA QUALITA

Politica della qualita Tiesse S.r.l.

La politica aziendale della Tiesse S.r.l. & finalizzata al miglioramento della propria
posizione competitiva sul mercato ed all'efficienza dei propri processi produttivi.

Tali obiettivi sono perseguiti attraverso alcune linee di azione principali, quali:

« il continuo miglioramento della qualita dei servizi offerti;

« il monitoraggio degli indicatori e quindi il rispetto degli obiettivi contrattuali

e aziendali;

« 'adeguamento e la qualificazione del proprio personale attraverso
I'espletamento di attivita formative volte a garantire un adeguato livello di conoscenza
e consapevolezza, sviluppando le capacita di lavorare in un'ottica di miglioramento
continuo:

« il costante adeguamento delle risorse alle mutevoli esigenze aziendali;

« il monitoraggio degli utili e/o costi del prodotto, quindi I'accrescimento

della competitivita sul mercato di riferimento;

« la misurazione ed il monitoraggio della soddisfazione del cliente con l'attivazione
di azioni appropriate per poterne gestire attivamente il rapporto e raggiungere

un successo durevole.

« Un servizio puntuale, tempestivo e durevole nel tempo;

« il rispetto delle leggi, delle normative applicabili e delle regole in vigore nell'azienda;
« il mantenimento della certificazione UNI EN ISO 9001:2015;

« la sensibilizzazione del personale in merito alle problematiche inerenti la qualita;
« la garanzia di una piena soddisfazione del Cliente in termini di supporto tecnico
e di disponibilita;

« una selezione dei fornitori, chiamati a collaborare con l'azienda, in base alla loro
capacita di soddisfare le esigenze aziendali, sia a livello qualitativo

sia a livello di tempistiche;

La Direzione ritiene che per il conseguimento di tali obiettivi siano determinanti
le singole figure facenti parte della struttura, indipendentemente dalle specifiche
responsabilita a loro assegnate.

Chiede pertanto la partecipazione, 'impegno e l'efficace collaborazione

di tutto il personale.

La Direzione, per contro, si impegna ad attuare e sostenere la Politica della Qualita
sopra esposta g, ove necessario, adeguarla periodicamente, prendendo
in considerazione anche le esigenze e le proposte di miglioramento del personale.
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CONTATTI

Tiesse s.r.l.
Strada del Pescarito 57
10099 San Mauro Torinese (TO) - Italia

T +39 011 27 355 27
www.tiessesrl.it

Email: info@tiessesrl.it
PEC.: tiesse@pec.tiessesnc.net

Partita IVA: 02044760011
Codice SDI (Sistema Di Interscambio Fatturazione Elettronica): CZUCNRB
Codice NSO (Nodo Smistamento Ordini): HNLG6PIM

Ci trovi anche su:
disponibile su

ama;on www.amazon.it/tiesse E-commerce diretto sul nostro shop dedicato

MEPA. MEPA Mercato Elettronica Pubblica Amministrazione

acquistinretepa-it
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